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Ogolne zasady i warunki

Podczas korzystania z REHAU Connect majg zastosowanie nastepujgce zasady
i warunki

l. Celi funkcja REHAU Connect

(1) Firma REHAU opracowata REHAU Connect, aby umozliwi¢ szybkg i bezposrednig
komunikacje pomiedzy konsumentami a montazystami/producentami okien
(ustugodawcami) celem zoptymalizowania i sprofesjonalizowania procesow. Konsument
zyskuje mozliwos¢ otrzymania oferty cenowe;.

(2) Platforma REHAU Connect zostata opracowana oraz jest utrzymywana i zarzgdzana
przez spotke REHAU Sp. z o0.0. (zwana dalej ,REHAU”).

(3) Platforma REHAU Connect oferuje konsumentom i innym zainteresowanym stronom
mozliwos¢ wyboru produktéw do projektow budowlanych (kazdy zwany ,projektem”)
sposrod produktow REHAU oraz wysytania zapytan o oferte cenowg dotyczgcg tego
rodzaju projektéw do montazystéw/producentéw (ustugodawcéw) mogacych spetnié
oczekiwania konsumentéw (,zapytanie”).

REHAU wedle wiasnego uznania przekaze potencjalnym wykonawcom wybranej ustugi
wymogi zdefiniowane na podstawie dokonanych wyboréw, jak réwniez dodatkowe dane
osobowe konieczne do nawigzania kontaktu, takie jak imie i nazwisko, adres, numer
telefonu czy adres e-mail. Przekazujgc dane okreslonym ustugodawcom firma REHAU
moze, miedzy innymi, wprowadzi¢ wewnetrzny system ocen i korzysta¢ z kryteriow
wyboru na podstawie parametrow zdefiniowanych przez REHAU.

(4) Po otrzymaniu zapytania ofertowego Ustugodawca wybrany przez REHAU do danego
projektu bedzie mogt ztozy¢ oferte (,Oferta”).

(5) Po zaakceptowaniu oferty dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy odpowiednim
konsumentem/klientem a Ustugodawca. Ustugodawca ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za dopasowanie oferty w taki sposob, by spetniata wymogi klienta.
REHAU nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Ustugodawce.

(6) REHAU zamierza dalej rozwija¢ platforme REHAU Connect i w przyszio$ci wdrazac
dodatkowe funkcje lub rezygnowac z istniejgcych funkcji. Korzystajgcym z platformy
REHAU Connect nie przystugujg zadne roszczenia.

Il. Korzystanie z platformy REHAU Connect

(1) Aby skorzystac z platformy REHAU Connect, klient/osoba wysylajgca zapytanie musi
poda¢ dane kontaktowe i osobowe umozliwiajgce dalszy kontakt i zajecie sie
zapytaniem. Podajgc tego rodzaju dane, uczestnik w petni akceptuje niniejsze warunki,
jak réwniez postanowienia dotyczgce ochrony danych.

(2) Kazda rejestracja wymaga potwierdzenia przez REHAU wedle jej wikasnego uznania.

(3) REHAU moze w dowolnym momencie usung¢ uzytkownika z platformy REHAU Connect,
jesli uzna, ze lezy to w prawnym interesie firmy, zwtaszczajesli dojdzie do naduzycia
platformy REHAU Connect.
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lll. Optaty

(1) Korzystanie z platformy REHAU Connect jest bezptatne.

(2) W zamian za mozliwosc¢ korzystania z platformy oraz jako warunek konieczny takiego
korzystania Uzytkownik udziela wyraznej zgody na przekazanie wszystkich danych
udostepnionych w ramach zapytania ustugodawcy wyznaczonemu przez REHAU (patrz
Ochrona danych).

IV. Ochrona danych

(1) Dane osobowe muszg by¢ przetwarzane, aby mozliwe byto korzystanie z platformy
REHAU Connect. Dane te obejmujg w szczegdlnosci nazwisko, imie, adres, jak rowniez
dane kontaktowe, takie jak adres e-mail czy numer telefonu. Tego rodzaju przetwarzanie
bedzie odbywac sie w Scistej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.
Spotka REHAU Sp. z 0.0. bedzie odpowiada¢ za administrowanie danymi do momentu
przekazania ich Ustugodawcy. Od momentu przekazania danych to Ustugodawca bedzie
ich administratorem i bedzie odpowiedzialny za przestrzeganie przepisow o ochronie
danych. Podmioty odpowiedzialne nie bedg wykorzystywac¢ otrzymanych danych do
zadnych innych celéw poza wymienionymi w niniejszej umowie. Celem przetwarzania
danych jest miedzy innymi mozliwos¢ nawigzania kontaktu przez REHAU i Ustugodawce
(w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu) w celu uzyskania
dodatkowych informaciji dotyczgcych zapytania. Jesli nie dojdzie do zfozenia oferty, dane
zostang usuniete najpdzniej po dwdéch latach. Jesli oferta zostanie ztozona lub dojdzie do
zamowienia, dane zostang usuniete, kiedy nie bedg juz potrzebne do celéw zwigzanych
z ofertg lub zamowieniem.

(2) Konsument/osoba wysytajgca zapytanie moze wycofa¢ swojg zgode na wykorzystywanie
danych w dowolnym momencie, rezygnujgc z procesu wysytania zapytania. Przed
otrzymaniem oferty informacje o wycofaniu zgody nalezy wysta¢ do REHAU, zas po
otrzymaniu oferty do Ustugodawcy. Wiecej informacji na temat ochrony danych,

a w szczegolnosci praw klienta, mozna znalez¢ w naszych ogdlnych informacjach
0 ochronie danych stanowigcych integralng czesc niniejszych Warunkow korzystania.

V. Inne postanowienia

e Ustuga jest bezpfatna, dlatego nie przystuguje prawo do roszczenw zwigzku
z korzystaniem z platformy REHAU Connect.

e Skorzystanie z platformy REHAU Connect nie uprawnia do otrzymania oferty.

¢ REHAU moze w dowolnym momencie zrezygnowac z prowadzenia platformy REHAU
Connect.

e Zobowigzania umowne dotyczgce prac budowlanych mogg powsta¢ wytgcznie pomiedzy
uzytkownikiem platformy REHAU Connect a dostawcg ustug budowlanych.

e Prawem obowigzujgcym bedzie prawo polskie, jakiekolwiek zmiany wprowadzone do
niniejszych warunkéw bedg obowigzujgce tylko, jesli zostang uzgodnione na pismie.



